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Mapa de decisiones:

qué delegar alIA y qué no

Un instrumento practico para distinguir cuando la inteligencia artificial puede ejecutar,
cuando debe asistir y cuando la decision tiene que permanecer en manos humanas.

IDEA CENTRAL

La IA puede ampliar la capacidad de observar, analizar y producir alternativas. La responsabilidad por
el prop6sito, el criterio y las consecuencias sigue siendo humana.

Como utilizar este mapa

1. Elegi una decision concreta. No analices “el uso de IA” en general. Trabaja sobre una tarea o decision real.
2. Evalua cinco dimensiones. Asigna 0, 1 o 2 puntos segln el nivel de riesgo y necesidad de criterio humano.

3. Aplica los limites criticos. Una sefial roja puede invalidar el resultado numérico y exigir otra forma de
trabajo.

4. Defini el acuerdo humano-IA. Deja por escrito qué hace la herramienta, quién revisa y quién responde.

Las cuatro zonas de decision

La IA puede ejecutar la tarea. La persona define el objetivo y realiza un control

DELEGAR .
proporcional.

COPRODUCIR La IA propone o prepara. Una persona revisa, corrige, contextualiza y aprueba.
La decision permanece en manos humanas. La IA solo ayuda a organizar
informacion o explorar opciones.

No se usa esa herramienta o ese dato hasta contar con condiciones seguras,

NO UTILIZAR

autorizacién y gobierno adecuado.
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PASO 1 - DEFINi LA DECISION

Trabaja sobre una situacion real

¢Qué tarea o decision quiero realizar?

¢Cudl es el resultado que necesito y a quién puede afectar?

¢Quién sera responsable de revisar y aprobar el resultado?

PASO 2 - EVALUA CINCO DIMENSIONES

Marca un valor por fila

0 = bajo - 1 = medio - 2 = alto. Suma los cinco valores al finalizar.

m 2 Alto MI punta]e

Impacto en
Sin impacto relevante Impacto limitado
personas
Reversibilidad Facil de corregir Corregible con costo
Contextoy
. Reglas claras Requiere interpretacion
ambigiiedad & q P
Sensibilidad de . Datos internos
Datos publicos .
datos autorizados
Responsabilidad Resultado verificable equiere revision
experta
PUNTAJE TOTAL: /10
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Afecta derechos,
oportunidades o
bienestar

Dificil o imposible de
revertir

Alta incertidumbre o
contexto relacional

Datos personales,
confidenciales o
sensibles

Consecuencias
relevantesy
responsabilidad
indelegable
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PASO 3 - INTERPRETA EL RESULTADO

La puntuacion orienta; el criterio decide

La IA puede ejecutar con instrucciones claras y un control final

0-2 DELEGAR i
proporcional.
La IA produce un borrador o andlisis; una persona revisa,
3-5 COPRODUCIR .
contextualiza y aprueba.
La persona conduce la decisién. La IA se limita a ordenar
informacién o explorar alternativas.
La decision es humana. Evalua si la IA puede participar solo bajo
9-10 NO DELEGAR

reglas especificas o si debe quedar fuera.

Senales rojas que prevalecen sobre el puntaje

Si aparece cualquiera de estas condiciones, frena la delegacion automatica y revisa el caso con las politicas, personas
responsables y especialistas correspondientes:

O La herramienta no esta autorizada para recibir la informacion que pensas ingresar.

O La tarea incluye datos personales, confidenciales, estratégicos o protegidos.

O La decision puede afectar derechos, empleo, seguridad, salud, patrimonio o acceso a oportunidades.
O No podés explicar, verificar o rastrear la informacion utilizada para llegar al resultado.

O Nadie asumié de manera explicita la responsabilidad por revisar y aprobar la salida.

O Larespuesta de la IA reemplazaria una conversacién humana necesaria.

REGLA DE CUIDADO

No ingreses informacion sensible en una herramienta hasta conocer sus condiciones de uso, las
politicas de tu organizacion y el nivel de proteccion disponible.
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PASO 4 - DISENA EL ACUERDO HUMANO-IA

Deja clara la distribucion de responsabilidades

La IA puede encargarse de:

La persona debe revisar, interpretar o decidir:

La evidencia o fuente que utilizaremos para verificar:

Responsable final y fecha de revisiéon:

Ejemplos de aplicacion

Situacion Zona probable Condicion indispensable

Resumir un documento publico Delegar Comparar el resumen con la fuente original.

Preparar un primer borrador de X L ., . .
L., Coproducir Revisar intencién, tono, datos y destinatarios.
comunicacién
Analizar alternativas para una decisién de Asisti El liderazgo incorpora contexto, conversacion y
. sistir .
equipo consecuencias.

Evaluar desempeno o definir una
desvinculacion

La decisiéon y responsabilidad permanecen en

No delegar
manos humanas.

ACUERDO FINAL

La inteligencia artificial participa en esta tarea para ampliar nuestra capacidad. La decision final, su
explicacion y sus consecuencias permanecen bajo responsabilidad humana.
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